E] Electrolux

Motor Garantisi icin Hiikiim ve Kosullar

Uretici garantimize ek olarak Electrolux Dayanikli Tilketim Mamulleri San. ve Tic. A.S - Altunizade
Mahallesi inci Cikmazi inci Ofis No:3 Zemin Kat Boliim:6 34662 Uskiidar, istanbul, Tirkiye
(“Electrolux”) tarafiniza (tlketici olarak) 1 Haziran 2024 tarihinden itibaren satin alinan Pure D8.2
serisi elektrikli supurge (PD82-ALRG modeli) icin ana motorda 10 yillik ticari bir garanti (Motor
Garantisi) sunmaktadir. Bu Motor Garantisi, daha 6nce belirtilen serinin ilgili cihazinin Turkiye'de
kullanilmasi ve cihazin bir AB lilkesi, Norveg, Isvicre, Tirkiye, Ukrayna veya Birlesik Krallik'ta satin
alinmasi durumunda gecerlidir. Bu Motor Garantisi, yururlikteki ulusal mevzuat uyarinca saticiya
karsi Ucretsiz olan yasal garanti haklarini etkilemez. Bu nedenle bu Motor Garantisi tuketiciye
asagidaki sartlar dahilinde ek haklar saglar.

1.Electrolux belirtilen Motor Garantisini, motorda malzeme ve/veya uretim hatasindan
kaynaklandigi Electrolux yetkili servisleri tarafindan tespit edilmis arizalar igin saglar.

2. Bu Motor Garantisine hak kazanmanizin kosulu, Grinunuzu satin alma (fatura) tarihinden itibaren
3 ay (90 gun) icerisinde https://tr.regulus-elux.eu/warranty/aaj adresinden ¢evrimici olarak
kaydettirmeniz ve Motor Garantisini etkinlestirmenizdir. Uriiniin kaydi icin bir kullanici hesabi
olusturulmasi zorunludur. ilgili motor garantisi belirtilen siire icerisinde (iriin kaydi vasitasiyla
etkinlestirilmezse garanti gecersiz olacak ve belirtilen garanti kosullarindan faydalanilamayacaktir.

3. Uriin kaydi ve Motor Garantisi etkinlestirme isleminin basariyla tamamlanmasindan sonra,
kullanici hesabi olusturma/kayit baglaminda belirtilen e-posta adresine e-posta yoluyla bir garanti
sertifikasi gonderilecektir. Bu garanti belgesi orijinal satin alma makbuzu/fatura ile birlikte
saklanmali ve gerektiginde ibraz edilebilmelidir. Bu baglamda, kayit kapsaminda verilen e-posta
adresinin dogrulugundan ve ulasilabilirlig§inden ttketici sorumludur.

4. Belirtilen 10 yillk Motor Garantisi suresi, trunun ilk alici tarafindan satin alinmasiyla baslar.
Gerekli durumlarda Motor Garantisinden faydalanma talebi bu sure igerisinde orijinal satin alma
makbuzu ve garanti sertifikasi ile birlikte 0850 250 35 89 numarali Electrolux gagri merkezi, veya
https://www.electrolux.com.tr/support/find-a-service-centre/ adresinden ulasilabilecek yetkili

servis merkezimize iletilmelidir.

5. Belirtilen 10 yil Motor Garantisi asagidakileri durumlarda gecgersizdir:


https://tr.regulus-elux.eu/warranty/aaj
https://www.electrolux.com.tr/support/find-a-service-centre/

a. Hatali muhafaza, sevk, montaj veya kurulumdan kaynaklanan arizalar.

b. Yanlis guc kaynagi voltaji kullanimi, hatali kullanim, ihmal, kaza, dogal afetler, yetkisiz onarim,
urinun teknik o6zelliklerinde degisiklik veya modifikasyonlarin yani sira mucbir sebepler ve
Electrolux'un kontrolu digindaki diger olaylar dahil olmak lGzere ve bu kapsamdan fazlasiniigeren
kullanim kilavuzuna uygun olmayan kullanimdan kaynaklanan arizalar.

c. Ev disi kullanimdan (6r. ticari kullanim) kaynaklanan arizalar.

d. Filtre tikanikliklarindan veya cihazin temizlik ve bakiminin dizenli yapilmamasindan kaynaklanan
arizalar.

e. Electrolux tarafindan Uretilmis orijinal yedek parca ve aksesuar disindaki pargalarin, sarf
malzemelerin veya aksesuarlarin (toz torbalari, filtreler, firga rulolari, kayislar vb. gibi)
kullanimindan kaynaklanan arizalar.

f. Electrolux tarafindan yetkilendirilmemis kisiler tarafindan yapilan onarimlar veya mudahaleler.

g. Urliniin degeri veya uygunlugu acisindan énemsiz olan, belirtilen teknik dzelliklerden kiigiik
sapmalar.

h. Supdurge basliklarinda yer alan motorlar belirtilen 10 yil Motor Garantisi kapsaminda degildir.
i. SUpurge uzerindeki model, seri no vb. bilgilerin silinmesi veya kaldirilmasi garantiyi gecersiz kilar.

6. 10 yil Motor Garantisi surecindeki onarim taleplerinde Electrolux Dayanikli Tuketim Mamulleri
San. ve Tic. A.S’ye 0850 250 35 89 numarali gagri merkezi, musteri_hizmetleri@electrolux.com e-
posta adresi veya https://www.electrolux.com.tr/support/contact-us/ web sitesi iletisim formu
seceneklerinden biri kullanilarak iletisime gecilebilir. Burada bildirilen garanti kapsamindaki onarim
taleplerinde e-postaniza gonderilen Garanti sertifikasi ve satin alma belgesinin ibrazi zorunludur.
Kosullarin uygun oldugu durumlarda arizali Grtin belirtilen belgelerle birlikte Electrolux Kuiguk Ev
Aletleri Yetkili Servis merkezine teslim edilerek bedelsiz ana motor onarimi saglanabilir.

7. Electrolux, cihazin arnizali motorunu Ucretsiz olarak onaracak, degistirecek ve cihazin servis igin
nakliye maliyeti hari¢ olmak Uzere garanti talepleri icin yapilan tiUm masraflari kargilayacaktir.

8. Bu Motor Garantisine gore degistirilen herhangi bir Grtin veya arizali parga Electrolux'un
mulkiyetine gececektir.

9. Bu Motor Garantisi kapsamindaki onarim hizmetleri herhangi bir garanti stresini uzatmaz veya
yeni bir garanti sureci baslatmaz.

10. Bu Motor Garantisi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gore yonetilecektir.


mailto:musteri_hizmetleri@electrolux.com

